OBCHODNI PODMINKY (spotfebitelé)

vydané v souladu s ust. § 1751 zékona ¢. 89/2012, obc¢anského zakoniku

Obchodni spole¢nosti
Alpa, a.s.
ICO: 27666468

vedené u Krajského soudu v Brné, vlozka B oddil 4700
telefon: +420 566521401
email: obchod@alpa.cz

1.1.

1.2.

13

1.4

15

21

UVODNI USTANOVEN/

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ALPA, a.s., ICO:

upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.alpa.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani obchodu”).

Kupujicim je pouze spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku. Tyto obchodni podminky
se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu uzavfit kupni smlouvu, je pravnickou
osobou ¢i osobou, jeZ pfi uzavirani kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych
stranek prodavajiciho umisténé na adrese www.alpa.cz a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském
jazyce.

SHRNUTI OBSAHU TECHTO OBCHODNICH PODMINEK

Na zakladé kupni smlouvy se prodéavajici zavazuje dodat kupujicimu objednané zboZzi a kupujici
se zavazuje toto zbo?Zi prevzit a zaplatit prodédvajicimu kupni cenu. Pro vznik kupni smlouvy je
nutné, aby kupujici odeslal objednavku a aby tuto objednavku prodavajici pfijal. Informace o
kupni cené a zplisobech jeji uhrady se nachdzeji v ¢lanku 4. Zplsoby platby a dodéni jsou
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uvedeny v ¢lanku 4. Informace o mozZnosti odstoupeni od kupni smlouvy jsou v ¢lanku 5. Dodaci
podminky naleznete v ¢lanku 6. Prava z vadného pInéni (reklamace) jsou obsazena v ¢lanku 7.

UZAVREN( KUPNI SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Nabidka prodeje zbozi a ceny
tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezévazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouiije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati zdsadné v pfipadech, kdy je zbo?i doruc¢ovano do Ceské
republiky.

Pro objednani zbozi vypiIni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

(a) objedndvaném zboZi (objedndvané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

(b) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi,
(c) Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zbozi a
(d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozZil, a to i sohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
proddavajicimu kliknutim na tlacitko ,, Koupit nyni“. Kupujici timto bere na védomi, Zze kone¢nym
potvrzenim objedndvky kliknutim na takové tlacitko se zavazuje k zaplaceni kupni ceny. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho”).
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Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Spolu s akceptaci objednavky zasila prodavajici kupujicimu rovnéz aktudini znéni
kupni smlouvy a obchodnich podminek ve formatu PDF.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

CENA ZBOZ[ A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozZi dle kupni smlouvy maze kupujici

uhradit proddvajicimu nasledujicimi zplsoby dle své volby v objednavce:

(a) bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajictho ¢ 246335740/0300, vedeny
u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (dale jen ,G&et prodavajiciho”);

(b) v hotovosti v provozovné prodavajiciho
(c) dobirkou — dopravci pfi prevzeti zbozi.

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i ndklady spojené s dodanim zboZi.

Pfi bezhotovostni platbé pred dodanim zboZi je kupni cena splatna do 5 (péti) dnd od pfijeti
objedndvky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzZikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V pripadé bezhotovostni platby je
kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objedndvky (¢l. 3.5), jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu poZadovat uhrazeni
zalohy, a to aZ do vysSe celé kupni ceny. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se
nepoufZije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat,
pokud neni uvedeno jinak.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
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kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi a zaSle prodavajici kupujicimu spole¢né se zboZim anebo
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Smluvni strany ve smyslu ust. § 26
odst. 3 ZDP souhlasi s pouZitim dafiového dokladu v elektronické podobé.

Kupni ceny zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani
obchodu. V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvedeni vySe kupni ceny nema prodavajici
skuteénou vali kupni smlouvu za takovychto podminek uzavfit. V pripadé, kdy se jevi, Zze byla
uzavfena kupni smlouva se zjevné chybnou kupni cenu, zavazuje se prodavajici tuto skute¢nost
kupujicimu oznamit bez zbytec¢ného odkladu poté, co chybu zjisti. Vtomto pripadé kupni
smlouva uzaviena nebyla z dlvodu neexistence vile na strané prodavajiciho. Nedojde-li mezi
prodavajicim a kupujicim k dohodé o zpUsobu fesSeni neplatnosti kupni smlouvy, vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu.

Udava-li, propaguje-li nebo zobrazuje-li proddavajici nékteré druhy zbozi jako zbozi, které je
v akci ¢i ve slevé, zobrazuje prodavajici u takového zbozi rovnéz informaci o tom, jaka byla

sy

poslednich 30ti dnl pred zahajenim akce nebo slevy (v této nebo jiné vysi), (ii) v obdobi od
zacatku prodeje takového zbozi, je-li zboZi prodavano kratsi dobu, nebo (iii) v dobé 30 dn
pred prvnim poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu postupné (dale jen jako ,cena pred
slevou”). Nezobrazuje-li prodavajici takovou informaci o cené pred slevou pfimo, informuje
timto kupujiciho, Ze kupni cena zobrazovana na webovém rozhrani obchodu jako kupni cena
predesla (napf. naznacenim preskrtnuti, odliSnym zobrazenim...) je rovna cené pred slevou a
zobrazuje-li proddvajici akce &i slevy pomoci prvku, ktery v sobé zahrnuje procento (%), je
takto udavana sleva nebo akce vidy pocitana z ceny pfed slevou.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) ob¢anského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) dnd ode dne pievzeti zboii.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu ve Ih(té uvedené v predchozi vété
alespofi odesldno. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany prodavajicim, jen? tvoii pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy mdZe kupujici zaslat na kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny
proddvajiciho, do sidla prodavajiciho nebo na kontaktni e-mail prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) ob&anského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo vyrobeno podle poZzadavkd kupujiciho
nebo pfizplsobeného jeho osobnim potrebam.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1. téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 (¢trnacti) dni ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny proddvajiciho
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nebo do sidla prodavajiciho (nikoli vsak zaslanim na dobirku). ZboZzi musi byt prodavajicimu
vraceno neposkozené, neopotirebené a neznecisténé a, je-li to moziné, v plvodnim obalu.

Odstoupeni musi obsahovat identifikaci kupujiciho (kontaktni adresu, telefon a elektronickou
adresu). Pro urychleni procesu prodavajici doporucuje, aby kupujici spolu s vracenym zbozim
predloZil kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni
kupni ceny zboZi.

Prodavajici vrati kupujicimu penéini prostfedky (véetné nakladl na dodani), které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal. Proddvajici penézni prostfedky vrati do 14 (Ctrnacti) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho prijal,
nebo zplsobem, jaky kupujici poZadoval. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Kupuijici, ktery vraci prodavajicimu zboZi, bere na védomi, Ze odpovidd prodavajicimu pouze za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k
tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Narok na dhradu vzniklé
Skody dle predchozi véty je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi a nakladi na dodani zbozi.

Pfi zasilani zboZi je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zboZi podstatné poskozené Ci znicené pfi prepravé v dlsledku pouZziti
nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu zbozi a naklady na dodani zbozi.

Naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim hradi kupujici, a to i pokud nemuze byt zboZi navrdceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci

smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

Proddvajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(@) technickou chybou byla na webovém rozhrani obchodu uvedena zcela zjevné chybna
kupni cena;
(b) zbo?i z objektivnich pficin neni mozné za plvodnich podminek dodat;

(c) plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
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PREPRAVA A DODANI zBOZI

ZpUsob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a platby.
Dobu dodani zboZi externimi dopravci prodavajici nemUZe ovlivnit. V ptipadé problém
tykajicich se doby dodani mize kupujici kontaktovat proddvajiciho za ucelem FeSeni situace
s dopravcem.

Zboii, které je skladem, proddvajici zpravidla expeduje do 5 (péti) pracovnich dnl od pripsani
platby na ucet prodavajiciho.

Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu bude
prodavajici kupujiciho informovat. Je-li zbozi skladem, zavazuje se prodavajici dodat jej
kupujicimu nejpozdéji do 30 dnl od doruceni objednavky. Neni-li zboZi skladem a je-li o tomto
kupujici vhodné informovan (prostrednictvim pfislusného grafického nebo ovladdaciho prvku)
na webovém rozhrani obchodu, doruci prodavajici takové zboZi nejpozdéji do 60 dnl od
doruceni objedndvky. To neplati, dohodnou-li se smluvni strany na jiném terminu. Je-li
proddvajici v prodleni s doddnim zbozi, mize kupujici od kupni smlouvy odstoupit, nesplni-li
prodavajici svoji povinnost dodat zbozi ani v dodatecné primérené Ih(té, kterou mu kupujici
poskytl. Kupujici m@ze od kupni smlouvy odstoupit bez dodatecné |hity jen v pfipadé, Ze
prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v urceném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi
uzavieni kupni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze
je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamZik doruceni zboZi
kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zboZi kupujicim se nepovazuje
za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany proddvajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze
strany kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (vCetné nakladd
na baleni a doddni). Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni i ztratu zboZi pfechazi na
kupujiciho okamZzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi
pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim a uskladnénim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.
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PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pfevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vsechny podminky
a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt
bran zfetel.

Spolu se zboZzim doddva prodavajici kupujicimu ndvod na trvalém nosici (zejména listina ¢i pdf
soubor). To neplati, neni-li to potfebné s ohledem na povahu prodavaného zbozi ¢i zplUsob a
dobu jeho uzivani. Poskytnuty ndvod je pisemny a srozumitelny.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN( (REKLAMACE)

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24
(dvaceti ¢tyr) mésich od prevzeti. Prava kupujiciho z vadného plnénf se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1922, 1924, 1925, § 2099 az 2105, 2108
az 2117 adalei § 2158 az 2174b obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

(a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

(b) se zbozi hodi (i) k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, a to i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, nebo (ii) k ucelu,
ktery kupujici pozaduje a proddvajici s nim souhlasil,

(c) mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mlze kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, to neplati, (i)
prokaze-li prodavajici, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavfeni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

(d) je zboZi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu a jinych pokynd k poufZiti, které
mUzZe kupujici rozumné ocekavat,

(e) zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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(f)  je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
(g) zbozivyhovuje poZzadavkim pravnich ptfedpisQ.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, jestlize tyto vady byly zpUsobeny neodbornym
zasahem, uZivanim v rozporu s obvyklym urenim zboZi, nespravnym skladovanim, béznym
opotfebenim, nebo poskozenim, které nezpUsobil prodavajici.

Prava z vadného plnéni kupujicimu dale nendleZi, pokud o vadé pfed pfevzeti zboZi védél nebo
musel védét, dale pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze nebo jednal v rozporu
s kupni smlouvou, témito obchodnimi podminkami nebo pokyny prodavajiciho tykajici se
zboizi.

Projevi-li se vada v prlibéhu 12 (dvanacti) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti. Kupujici je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, a to nejpozdéji v dobé 24 (dvaceti
Ctyr) mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici v misté sidla, v misté podnikani ¢i v provozovné
prodavajiciho. Prodavajici doporucuje kupujicimu proddvajiciho o uplathované reklamaci
informovat predem telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Reklamované zbozi kupujici zasle
proddvajicimu (ne na dobirku), pficemz prodavajici pfi zasilani doporucuje zabalit zbozi do
vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Pro usnadnéni a zrychleni
vytizeni reklamace je vhodné ke zboZi pfiloZit doklad o zakoupeni zbo?Zi ¢i dafiovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a
navrhem na zplsob feseni reklamace.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl prodavajicimu
kupujicim ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.

Ma-li zboZi vady, mlze se Uzivatel domahat

(a) opravy nebo dodani nového Zbozi, neboa to dle své volby, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc (zboZi) méla bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici
muaze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoziné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady; nebo

(b) doplnéni toho, co chybi.

Namisto prav uvedenych v predchozim odstavci se mize kupujici domahat primérené slevy
z kupni ceny ¢i odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze:

(a) prodavajici vadu neodstranil v souladu se zdkonem a obchodnimi podminkami nebo ji
odmitl odstranit;



(b) vada se projevi opakované; nebo

(c) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Postupuji-li smluvni strany dle bodu 7.8 obchodnich podminek, aniz je odstoupeno od smlouvy nebo

zvolena pfimérena sleva z kupni ceny jako pravo zvadného plnéni, odstrani prodavajici vadu v

pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znacné obtiZe, pficemz se

zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici véc (zboZzi) koupil. Neprevezme-li kupujici opravené

zbozi v priméfené dobé poté, co jej proddvajici vyrozumél o moZinosti zboZi prevzit, nélezi

prodavajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi obvyklé.

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

8.1

Proddvajici prevezme k odstranéni vady zboZi na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz
zbozi, jehoZ montaz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem zbozZi pfedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo
uhradi naklady s tim spojené.

O uplatnéni prava z vadného plnéni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, jeho?
obsahem jsou (i) datum uplatnéni prava z vadného plnéni, (ii) predmét reklamace, (iii)
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a (iv) kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
(tficeti) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
delsi Ihdté. V této lhité je prodavajici povinen kupujiciho o vysledku reklamace i informovat. O
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace plnéni vystavi prodavajici kupujicimu
pisemné potvrzeni. Je-li prodavajici v prodleni s vyfizenim reklamace, ma kupujici pravo
odstoupit od kupni smlouvy nebo mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych naklad( pfi uplatnéni reklamace zboZi.
Pravo na Uhradu téchto naklad( vSak musi kupujici uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
Ihlty, ve které je tfeba uplatnit prava z vadného plnéni.

Nad ramec zakonné zarucni doby prodavajici neposkytuje Zddnou zaruku za jakost.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu
je dorucovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.
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Zprava je dorucena: v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na
server prichozi posty; integrita zprdv zaslanych elektronickou poStou muze byt zajisténa
certifikdtem, v pripadé dorucovani osobné &i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem, v pfipadé dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele
posStovnich sluzeb téZ odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba
opradvnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit, v pripadé dorucovani prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim lhaty deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani
vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zdsilky, dojde-li k uloZeni zdsilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

KONTROLA PRODAVAJICIHO, MIMOSOUDNI RESENI SPORU A DALS[ INFORMACE PRO
SPOTREBITELE

K podnikanf je prodavajici opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pusobnosti prislusny zivnostensky urad (https://www.rzp.cz/).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajli
(https://www.uoou.cz/).

Kontrolu dodrzovéni pravnich predpisti na ochranu spotfebitele provadi Ceskd obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho Feseni

spotrebitelskych sport plynoucich z kupni smlouvy ¢i z téchto obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, miZe kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnskd 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Pfipadné stiZznosti vyfizuje prodavajici prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného
v Uvodu téchto obchodnich podminek. Kupujici se dale mize obratit na subjekty uvedené vyse
v tomto Clanku. Prava spotrebitell hdji i jejich zdjmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich
ochranu, napf. Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. U. (adresa: Tr. Karla IV. 430, 500 02 Hradec
Kralové, web: www.konzument.cz, email: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266).

Pro podani stiZznosti tykajici se kupni smlouvy a pro vyhledani subjektu alternativniho fesenf
sporl lze rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

Zverejnuje-li prodavajici na webovém rozhrani obchodu recenze tretich osob, které vyuzily
sluZzeb prodavajiciho, maji s nim zkusenost nebo si objednaly od prodavajiciho zbozi (dale jen
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jako ,,zdkaznicka recenze”), informuje prodavajici vhodnym zpUsobem o tom, (i) zda a jak je ta
kterd zakaznickd recenze ovérena ¢i (ii) zda se jedna o placenou zdkaznickou recenzi. Neni-li
tato informace uvedena vhodnym zplsobem u zdkaznické recenze, informuje timto
prodavajici kupujiciho, ze zdkaznickd recenze neni ovéfena a Ze se nejednda o placenou
zdkaznickou recenzi.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZIVANI WEBOVEHO ROZHRANI

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné obchodnich
podminek, fotografii, obrazk(, log, programovych vybaveni a dalsiho) je chranén autorskym
pravem prodavajiciho nebo prdvy dalSich osob. Obsah kupujici nesmi ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouZivat k jakémukoli Ulelu bez naSeho souhlasu ¢i souhlasu
opravnénych osob. Zejména je zakazano bezplatné i Uplatné zpfistupnovani fotografii a textl
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkl, zboZi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnik(.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahi tietich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. PFi vyuzivani webového rozhrani
kupujici nesmi pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfiméfené
zatéZovat systém.

Pokud se kupujici pfi uZivani webového rozhrani dopusti jakéhokoliv protipravniho jednani,
vyhrazuje si prodavajici opravnéni omezit, pozastavit nebo ukondit pfistup kupujictho na
webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé je kupujici dale povinen
proddvajicimu uhradit veskerou Ujmu, ktera timto jednanim vznikla.

Proddvajici upozornuje kupujiciho na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani
mUze dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjektd.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Kupni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami se Fdi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obclanskym zdkonikem, pfipadné zdkonem o ochrané spotrebitele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly z kupni
smlouvy uzaviené mezi nimi, spory, které vzniknou v souvislosti s kupni smlouvou, vietné
spor(l ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni, prava z tohoto pravniho vztahu
primo ¢i nepfimo vznikajici, otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otazky prav s vyse
uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tato kupni smlouva bude neplatnd, zrusena
nebo od ni bude odstoupeno, budou nejprve feSeny smirnou cestou na zasaddch poctivosti a
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Priloha:

dobrych mravl. V pfipadé nelspéchu smirného feseni budou spor feseny v ramci soudniho
Fizeni pred soudy Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy c¢i obchodnich
podminek vyZzaduji pisemnou formu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho opravnén prava a povinnosti
z kupni smlouvy postoupit na tfeti osobu.

Kupujici na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Upravuji-li tyto obchodni podminky prava a povinnosti kupujiciho z kupni smlouvy uzaviené
pred ucinnosti téchto obchodnich podminek pro kupujiciho vyhodnéji nez obchodni podminky,
kterymi se fidi dana kupni smlouva, pouZiji se v téchto pripadech pfislusnd vyhodnéjsi
ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Vzorovy formular k odstoupeni od kupni smlouvy



