PRAVA Z VADNEHO PLNEN( (REKLAMACE)

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24 (dvaceti ¢tyr)
mésicu od prevzeti. Prava kupujiciho z vadného pinéni se Fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 a7 2174 obcanského zakoniku).

Proddvajici odpovidad kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemda vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

(a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekdval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

(b) se zboZzi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

(c) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
(d) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vadného pInéni kupujicimu nenaleZi, jestlize tyto vady byly zplsobeny neodbornym zdsahem,
uzivanim v rozporu s obvyklym uréenim zbozi, nespravnym skladovanim, béznym opotfebenim, nebo
poskozenim, které nezpUsobil prodavajici.

Prava z vadného plnéni kupujicimu dale nenaleZi, pokud o vadé pred prevzeti zbozi védél nebo musel
védét, déle pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze nebo jednal v rozporu s kupni
smlouvou, témito obchodnimi podminkami nebo pokyny proddvajiciho tykajici se zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu 6 (Sesti) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu
zjistil, nebo pfi ndlezité pozornosti zjistit mél, a to nejpozdéji v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici v misté sidla, v misté podnikani ¢i v provozovné
prodavajiciho. Proddvajici doporucuje kupujicimu prodavajiciho o uplatiované reklamaci informovat
pfedem telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Reklamované zboZi kupujici zasle prodavajicimu (ne na
dobirku), pricemz prodavajici pfi zasilani doporucuje zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni ¢i zni¢eni. Pro usnadnéni a zrychleni vyfizeni reklamace je vhodné ke zbozi priloZit
doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob reseni reklamace.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl prodavajicimu kupujicim
oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.

Je-li vada odstranitelnd, mize se Uzivatel domdahat

(a) opravy, nebo



(b) doplnéni toho, co chybi, anebo

(c) primérené slevy z kupni ceny.

Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZi fadné uzivat, maze kupujici
(a) odstoupit od kupni smlouvy, anebo

(b) se domahat pfimérené slevy z kupni ceny.

Nema-li podle kupni smlouvy zboZi naleZité vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo zejména na odstranéni
vady dodanim nového zbozi bez vady ¢i na odstoupeni od kupni smlouvy.

O uplatnéni prava z vadného plnéni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, jehoZ obsahem je
datum uplatnéni prava zvadného plnéni, predmét reklamace a poZadovany zplsob vyfizeni
reklamace.

Proddvajici o reklamaci rozhoduje ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih{té.

Kupujici ma pravo na Ghradu ucelné vynaloZenych nakladd pti uplatnéni reklamace zbozi. Pravo na
Uhradu téchto naklad( vsak musi kupujici uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je

treba uplatnit prava z vadného plnéni.

Nad rdmec zakonné zarucni doby prodavajici neposkytuje zadnou zaruku za jakost.



