KONTROLA PRODAVAJICIHO, MIMOSOUDN( RESENI SPORU, STIZNOSTI

K podnikani je proddvajici opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pésobnosti pfislugny
Zivnostensky Grad (https://www.rzp.cz/).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajii vykondva Utad pro ochranu osobnich Udajd
(https://www.uoou.cz/).

Kontrolu dodriovani pravnich pfedpisd na ochranu spottebitele provadi Ceskd obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Ceskd obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych

sport plynoucich z kupni smlouvy ¢i z téchto obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mUZe kupujici podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Pfipadné stiznosti vyfizuje prodavajici prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného v Uvodu
téchto obchodnich podminek. Kupujici se ddle mlze obratit na subjekty uvedené vyse v tomto ¢lanku.
Prava spotrebitell hdji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu, napf. Sdruzeni
Ceskych spotrebitel, z. U. (adresa: Tt. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, web: www.konzument.cz,
email: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266).

Pro podani stiznosti tykajici se kupni smlouvy a pro vyhledani subjektu alternativniho feseni spor( lze
rovnéz wvyuzit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani.
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