OBCHODNI[ PODMINKY (spotFebitelé)

vydané v souladu s ust. § 1751 zédkona ¢. 89/2012, obéanského zdkoniku

Obchodni spolecnosti
Alpa, a.s.
ICO: 27666468

vedené u Krajského soudu v Brné, vliozka B oddil 4700
telefon: +420 566521401
email: obchod@alpa.cz
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UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ALPA, a.s., ICO:

upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen
Lkupuijici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.alpa.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (déle jen ,, webové rozhrani obchodu®).

Kupujicim je pouze spotfebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku. Tyto obchodni podminky
se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu uzavfit kupni smlouvu, je pravnickou
osobou ¢i osobou, jez pfi uzavirani kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Obchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych
stranek prodavajiciho umisténé na adrese www.alpa.cz a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednaniv kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&dsti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

SHRNUTI OBSAHU TECHTO OBCHODNICH PODMINEK

Na zakladé kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu objednané zboZi a kupujici
se zavazuje toto zboZi prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Pro vznik kupni smlouvy je
nutné, aby kupujici odeslal objednavku a aby tuto objednavku prodavajici pfijal. Informace o
kupni cené a zplsobech jeji Uhrady se nachazeji v ¢lanku 4. Zplsoby platby a dodani jsou
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uvedeny v ¢lanku 4. Informace o moZnosti odstoupeni od kupni smlouvy jsou v ¢ldanku 5. Dodaci
podminky naleznete v ¢lanku 6. Prava z vadného plnéni (reklamace) jsou obsazena v ¢lanku 7.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny
tohoto zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozinost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudlné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati zasadné v ptipadech, kdy je zbo#i doru¢ovano do Ceské
republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formuladi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

(a) objedndvaném zbo?i (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho
kosSiku webového rozhrani obchodu),

(b) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi,
(c) Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a
(d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vlozZil, a to i sohledem na moZnost kupujictho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokon¢it objednavku”. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho”).



35

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladdané ndaklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Spolu s akceptaci objedndavky zasild proddvajici kupujicimu rovnéz aktudlni znéni
kupni smlouvy a obchodnich podminek ve formatu PDF.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zpUsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboZi a pripadné néklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby dle své volby v objednavce:

(a) bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 246335740/0300, vedeny
u spole&nosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (dale jen , i&et prodavajiciho®);

(b) v hotovosti v provozovné proddvajiciho
(c) dobirkou — dopravci pfi prfevzeti zboZi.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndaklady spojené
s balenim a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

Pfi bezhotovostni platbé pred dodanim zboZi je kupni cena splatnd do 5 (péti) dnd od pfijeti
objednavky. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V pripadé bezhotovostni platby je
kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu poZadovat uhrazeni
zalohy, a to aZ do vyse celé kupni ceny. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se
nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat,
pokud neni uvedeno jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
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kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy
doklad — fakturu vystavi a zaSle prodavajici kupujicimu spoleéné se zboZzim anebo
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Smluvni strany ve smyslu ust. § 26
odst. 3 ZDP souhlasi s pouzitim danového dokladu v elektronické podobé.

Kupni ceny z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani
obchodu. V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvedeni vySe kupni ceny nema prodavajici
skuteénou vali kupni smlouvu za takovychto podminek uzavfit. V pripadé, kdy se jevi, Ze byla
uzaviena kupni smlouva se zjevné chybnou kupni cenu, zavazuje se prodavajici tuto skute¢nost
kupujicimu oznadmit bez zbyte¢ného odkladu poté, co chybu zjisti. Vtomto pfipadé kupni
smlouva uzaviena nebyla z dlvodu neexistence vile na strané prodavajicitho. Nedojde-li mezi
prodavajicim a kupujicim k dohodé o zplsobu reseni neplatnosti kupni smlouvy, vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) obfanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) dnli ode dne prevzeti zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu ve |h{(té uvedené v predchozi vété
alespofi odesldno. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici vyuZit vzorovy formuldf
poskytovany prodavajicim, jen? tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy muaze kupujici zaslat na kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny
prodavajiciho, do sidla prodavajiciho nebo na kontaktni e-mail prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo
pro jeho osobu.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1. téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 (¢trnacti) dnli ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny proddvajiciho
nebo do sidla proddvajiciho (nikoli vSak zaslanim na dobirku). ZboZzi musi byt prodavajicimu
vraceno neposkozené, neopotrebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

Odstoupeni musi obsahovat identifikaci kupujiciho (kontaktni adresu, telefon a elektronickou
adresu). Pro urychleni procesu proddvajici doporucuje, aby kupujici spolu s vracenym zbozim
predlozil kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, a déle pisemné vyjadieni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni
kupni ceny zboZi.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky (véetné nakladd na dodani), které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal. Proddvajici penéini prostfedky vrati do 14 (¢trnécti) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho pfijal,
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nebo zplsobem, jaky kupujici pozadoval. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno Ci
castecné spotrebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu
tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny zboZzi a ndkladli na dodani zbo#zi.

Pfi zasilani zboZi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i znicené pfi prepravé v dlisledku pouZziti
nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu zboZi a naklady na dodani zboZi.

Naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim hradi kupujici, a to i pokud nemdze byt zboZi navraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je pfislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci

smlouva Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

Proddvajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(a) technickou chybou byla na webovém rozhrani obchodu uvedena zcela zjevné chybna
kupni cena;

(b) zboZi z objektivnich pricin neni mozné za plvodnich podminek dodat;

(c) plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

PREPRAVA A DODANI zBOZi

ZpUsob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Doba dodani zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a platby.
Dobu dodani zboZi externimi dopravci prodavajici nemUze ovlivnit. V pripadé problémi
tykajicich se doby dodani muize kupujici kontaktovat prodavajiciho za Ucelem feseni situace
s dopravcem.
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Zbozi, které je skladem, proddvajici zpravidla expeduje do 5 (péti) pracovnich dnl od pfipsani
platby na ucet prodavajiciho.

Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to moiné. O pfesném datu bude
prodavajici kupujiciho informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi
kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi kupujicim se nepovazuje
za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze
strany kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné naklad
na baleni a doddani). Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urdené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z ddvodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim a uskladnénim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozZi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
pfevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi spliiovala vSsechny podminky
a naleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt
bran zfetel.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN( (REKLAMACE)

Kupujici je opravnén uplatnit prdvo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24
(dvaceti ¢tyr) mésicl od prevzeti. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

(a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
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(b) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziv,

(c) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

(d) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, jestlize tyto vady byly zpisobeny neodbornym
zdsahem, uZivanim v rozporu s obvyklym uréenim zboZi, nespravnym skladovanim, béZznym
opotrebenim, nebo poskozenim, které nezpUsobil prodavajici.

Prava z vadného pInéni kupujicimu dale nendlezi, pokud o vadé pred prevzeti zbozi védél nebo
musel védét, dale pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze nebo jednal v rozporu
s kupni smlouvou, témito obchodnimi podminkami nebo pokyny prodavajiciho tykajici se
zboii.

Projevi-li se vada v pribéhu 6 (3esti) mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez zbytecného odkladu poté,
kdy vadu zjistil, nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, a to nejpozdéji v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici v misté sidla, v misté podnikani ¢i v provozovné
prodavajiciho. Prodavajici doporucuje kupujicimu prodavajicitho o uplatinované reklamaci
informovat predem telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Reklamované zboZi kupujici zasle
prodavajicimu (ne na dobirku), pri¢emzZ prodavajici pfi zasilani doporucuje zabalit zboZi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢&i zni¢eni. Pro usnadnéni a zrychleni
vyfizeni reklamace je vhodné ke zboZi pfiloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i darovy doklad -
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a

navrhem na zpUsob feseni reklamace.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl prodavajicimu
kupujicim ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.

Je-li vada odstranitelnd, mize se Uzivatel domahat

(a) opravy, nebo

(b) doplnéni toho, co chybi, anebo

(c) pfimérené slevy z kupni ceny.

Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZzi fadné uzivat, mUze kupujici

(a) odstoupit od kupni smlouvy, anebo

(b) se domahat primérené slevy z kupni ceny.
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Nema-li podle kupni smlouvy zboZi nalezité vliastnosti, midze kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, mda kupujici pravo zejména na
odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady ¢i na odstoupeni od kupni smlouvy.

O uplatnéni prava z vadného plnéni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, jehoz
obsahem je datum uplatnéni prava z vadného plnéni, predmét reklamace a pozadovany
zpUsob vytizeni reklamace.

Prodavajici o reklamaci rozhoduje ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dn(. Do
této Ihdty se nezapoditdva doba primérenad podle druhu vyrobku potrfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi IhGté.

Kupujici ma pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych naklad( pfi uplatnéni reklamace zboizi.
Pravo na Uhradu téchto naklad( vSak musi kupujici uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
Ihdty, ve které je tfeba uplatnit prava z vadného plnéni.

Nad rdmec zakonné zarucéni doby prodavajici neposkytuje zadnou zaruku za jakost.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu
je dorucovdano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

Zprava je dorucena: v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na
server prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa
certifikdtem, v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zdsilky adresatem, v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb téZz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba
opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit, v pripadé dorucovani prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhaty deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani
vyzvy adresdtovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zdsilky u provozovatele
postovnich sluZeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.
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10.2

KONTROLA PRODAVAIJICIHO, MIMOSOUDNI RESENI SPORU, STIZNOSTI

K podnikani je proddvajici opravnén na zakladé zivnostenského opravnéni. Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti prislusny Zivnostensky urad (https://www.rzp.cz/).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajl
(https://www.uoou.cz/).

Kontrolu dodr?ovéni pravnich predpisé na ochranu spotfebitele provadi Ceskd obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/). Ceskd obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho Fegeni

spotrebitelskych sporl plynoucich z kupni smlouvy ¢i z téchto obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlzZze kupujici podat ndvrh na
mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodnf inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Pfipadné stiznosti vyfizuje prodavajici prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu uvedeného
v Uvodu téchto obchodnich podminek. Kupujici se dale mize obratit na subjekty uvedené vyse
v tomto ¢lanku. Prdva spotrebitelll haji i jejich zdjmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich
ochranu, napf. Sdruzeni ceskych spotrebitel(, z. U. (adresa: Tr. Karla IV. 430, 500 02 Hradec
Kralové, web: www.konzument.cz, email: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266).

Pro podani stiznosti tykajici se kupni smlouvy a pro vyhledani subjektu alternativniho reseni
sporl lze rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZIVAN[ WEBOVEHO ROZHRANI

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné obchodnich
podminek, fotografii, obrazk{, log, programovych vybaveni a dalsiho) je chranén autorskym
pravem prodavajicitho nebo pravy dalSich osob. Obsah kupujici nesmi ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouZivat k jakémukoli Ulelu bez naSeho souhlasu ¢&i souhlasu
opravnénych osob. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupfiovani fotografii a text(
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zboZi, sluZeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnikd.
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https://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
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11.6

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahU tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZzivani webového rozhrani
kupujici nesmi pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatéZovat systém.

Pokud se kupujici pfi uzivani webového rozhrani dopusti jakéhokoliv protipravniho jednani,
vyhrazuje si prodavajici opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit pfistup kupujiciho na
webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé je kupujici dale povinen
prodavajicimu uhradit veskerou Ujmu, kterd timto jednanim vznikla.

Prodavajici upozornuje kupujiciho na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani
mUze dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjektd.

ZAVERECNA USTANOVENT

Kupni smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem, pfipadné zakonem o ochrané spotrebitele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly z kupni
smlouvy uzaviené mezi nimi, spory, které vzniknou v souvislosti s kupni smlouvou, vcetné
sporl ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni, prava z tohoto pravniho vztahu
pfimo ¢i nepfimo vznikajici, otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otazky prav s vyse
uvedenymi pravy souvisejicimi, a to i v pripadé, Ze tato kupni smlouva bude neplatna, zrusena
nebo od ni bude odstoupeno, budou nejprve feSeny smirnou cestou na zdsaddch poctivosti a
dobrych mravll. V pfipadé neulspéchu smirného fesSeni budou spor feSeny v ramci soudniho
¥izeni pred soudy Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy c¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pficem? tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho oprdvnén prava a povinnosti
z kupni smlouvy postoupit na tfeti osobu.

Kupujici na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 oblanského
zakoniku.



11.7  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna proddavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.8  Upravuji-li tyto obchodni podminky prava a povinnosti kupujiciho z kupni smlouvy uzaviené
pred Ucinnosti téchto obchodnich podminek pro kupujiciho vyhodnéji nez obchodni podminky,
kterymi se Fidi dana kupni smlouva, pouziji se v téchto ptfipadech pfislusna vyhodnéjsi
ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Priloha: Vzorovy formular k odstoupeni od kupni smlouvy



